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IT 201 
Chapter 02 

Guidelines, Principles, and Theories 

 

 (:Guidelines) الارشادات

 ( لغة مشتركةShared language.) 

 ( أفضل الممارساتBest Practices.) 

 ( النقدCritics:) 

 (، الخطأ في بعض الأحيان.hard to apply(، غير مكتمل، صعب التطبيق )Too specificمحدد جدا ) -

 ( المؤيدProponents:) 

 (.Encapsulate experienceتغليف الخبرة ) -

 (:Navigating the interfaceالتنقل في الواجهة )

 ( عينةSampleمن الارشادات ) ( للمعاهد الوطنية للسرطانof the National Cancer Institutes 

guidelines:) 

 (.Standardize task sequencesتوحيد تسلسل المهام ) (1

 (.are descriptive( تكون موصوفة )embedded linksأن الروابط المرسخة )التأكد من  (2

 (.unique and descriptive headingsاستخدام العناوين الفريدة والموصوفة ) (3

 (.for binary choices( للخيارات المزدوجة )Use check boxes)استخدام خانات التحقق  (4

 (.will print properlyتطوير الصفحات التي ستطبع بشكل صحيح ) (5

 ( الصور الكبيرة.to preview( لمعاينة )thumbnail imagesاستخدام الصور المصغرة ) (6

 ( ارشادات امكانية الوصولAccessibility guidelines:) 

a) ( توفير النصوص المرادفةa text equivalent( لكل عنصر غير نصي )nontext element.) 

b) ى الوقت )لأي عرض متعدد الوسائط المستند علFor any time-based multimedia 

presentation )( متزامن مع البدائل المرادفةsynchronize equivalent alternative.) 

c) ( المعلومات المنقولةInformation conveyed مع الألوان ينبغي أيضا أن تكون منقولة )

(conveyed.بدونها ) 

d) ( عنونة كل إطار لتسهيلto facilitateالت )( عرف والتنقلidentification and navigation.) 

 (:Organizing the displayتنظيم العرض )

 Smith and Mosier (1986:عرضوا خمسة اهداف رفيعة المستوى ) 

 ( عرض البيانات.Consistencyاتساق ) (1

 ( من قبل المستخدم.Efficient information assimilationاستيعاب المعلومات الفعالة ) (2

 ( على المستخدم.Minimal memory loadتحميل ذاكرة ضئيل ) (3

 ( البيانات المعروضة مع ادخال البيانات.Compatibilityتوافق ) (4

 المرونة في تحكم المستخدم لعرض البيانات. (5
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 (:Getting the user’s attentionالحصول على انتباه المستخدم )

 اختيار الخطوط الحجم (Markingالعلامة ) (Intensityالكثافة )

 Inverseعكس الفيديو )
Video) 

 (Audioالصوت ) اللون (Blinkingالوميض )

 

 (:Principlesالمبادئ )

 ( أكثر جوهريةMore fundamental( وتطبق على نطاق واسع )widely applicable وديمومة من )

 (.enduring than guidelinesالارشادات )

 ( يحتاج إلى المزيد من التوضيحNeed more clarification.) 

 ( المبادئ الجوهريةFundamental principles:) 

 تحديد مستويات مهارات المستخدم. -

 (.Identify the tasksتطابق المهام ) -

 ( خمسة أنماط للتفاعلات الرئيسيةFive primary interaction styles.) 

 ( ثمان قواعد ذهبية لتصميم الواجهةEight golden rules of interface design.) 

 ( منع الأخطاءPrevent errors.) 

 ( التشغيل الآليAutomation.وتحكم البشر ) 

 

 (:Determine user’s skill levelsتحديد مستويات مهارة المستخدم )

 ( اعرف المستخدم الخاص بكKnow thy user.) 

 ( العمر، والجنس، والطبيعة البدنيةphysicalوالقدرات الا ،)( دراكيةcognitive abilities والتعليم، والخلفية ،)

(، والأهداف، motivation(، والتدريب، والتحفيز )cultural or ethnic backgroundالثقافية أو العرقية )

 والشخصية.

 :أهداف التصميم مبني على مستوى المهارة 

 ( أو المستخدمين لأول مرة.Noviceالمبتدئين ) -

 (.Knowledgeable intermittent usersمعرفة المستخدمين المتقطعة ) -

 (.Expert frequent usersخبرة المستخدمين المتكررة ) -

 ( تصاميم الطبقات المتعددةMulti-layer design.) 

 

 (:Identify the tasksتحديد المهام )

 ( تحليل المهامTask Analysis( عادة يشارك )involve( في ساعات طويلة من المراقبة )observing ) ومقابلة

 (.interviewing usersالمستخدمين )

 ( فسادDecomposition.المهام عالية المستوى ) 

 ( تكرار المهام النسبيةRelative task frequencies.) 
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 (:Choose an interaction styleاختيار اسلوب التفاعل )

 (.Direct Manipulationالمعالجة المباشرة ) -

 (.Menu Selectionقائمة الخيارات ) -

 (.Form fill-inتعبئة النموذج ) -

 (.Command languageلغة اصدار الاوامر ) -

 اللغة الطبيعية. -

 

 (:The 8 golden rules of interface designثمان قوانين ذهبية لتصميم الواجهة )

 (.Strive for consistencyالسعي للاتساق ) -1

 (.Cater to universal usabilityالتلبية إلى سهولة الاستخدام الشامل ) -2

 (.Offer informative feedbackتقديم معلومات مفيدة من ردود الفعل ) -3

 (.Design dialogs to yield closureللخضوع إلى الاغلاق )تصميم الحوارات  -4

 (.Prevent errorsمنع الأخطاء ) -5

 (.Permit easy reversal of actionsالسماح بالإبطال السهل للإجراءات  ) -6

 (.Support internal locus of controlم موضعي داخلي للتحكم )دع -7

 (.Reduce short term memory loadالتقليل من تحميل الذاكرة على المدى القصير ) -8

 

 (:Prevent errorsمنع الأخطاء )

 ( جعل رسائل الاخطاء محددة، وايجابية في الرنينpositive in tone( وبناءة ،)constructive.) 

 أخطاء ( وزلاتMistakes and slips.) 

 :الاجراءات الصحيحة 

 (.Gray out inappropriate actionsالتظليل باللون الرمادي للإجراءات الغير لائقة ) -

 (.Selection rather than freestyle typingالخيار بدلا من الكتابة الحرة )   -

 (.Automatic completionالانتهاء التلقائي ) -

 التسلسلات الكام( لةComplete sequences:) 

 (.Single abstract commandsاصدار اوامر مجردة واحدة ) -

 (.Macros and subroutinesوحدات الماكرو والوظائف الفرعية ) -

 

 (:Automation and human controlالتشغيل الآلي وتحكم البشر )

 ( الاندماج الناجحSuccessful integration:) 

 أن يتجنبوا:المستخدمين من بإمكان  -

 (.error prone tasks( / المهام المعرضة للخطأ )tedious( / الملل )Routineالروتينية )

 (:Users can concentrateبإمكان المستخدمين من التركيز على ) -

 coping with(، النسخ مع الحالات الغير متوقعة )Users can decisionsاتخاذ القرارات الحاسمة )

unexpected situations في المستقبل. للإجراءات(، والتخطيط 
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 ( التحكم الاشرافيSupervisory controlفي حاجة للتعامل مع الأنظمة المفتوحة للعالم الحقيقي ). 

(، ولكن low frequencyعلى سبيل المثال: وحدات التحكم في الحركة الجوية مع الترددات المنخفضة ) -

 ( من الفشل.but high consequencesالعواقب عالية )

- FAA التصميم يجب أن يضع المستخدم في التحكم والتشغيل الآلي فقط لتحسين اداء النظام بدون التقليل من :

 (.without reducing human involvementالتدخل البشري )

 ( أهداف الوكلاء المستقلينGoals of autonomous agents:) 

 لا يحب. أن يعرف ماذا يحب المستخدم وما -

 (.makes proper inferencesيجعل الاستنتاجات صحيحة ) -

 (.responds to novel situationsالاستجابة للحالات الغير مألوفة ) -

 (.with little guidance( مع توجيه صغير )competentlyيؤدي بكفاءة ) -

 ( أداة مثل الواجهات مقابل الوكلاء المستقلينversus autonomous agents) 

 لطيارين يمثلون مستخدمين بشر وليس الكمبيوترات، وهو الاكثر نجاحا.ا 

 نموذجه ( المستخدم لواجهات تكييفUser modeling for adaptive interfaces:) 

a) ( يبقى متتبعا لأداء المستخدمKeeps track of user performance.) 

b) ( يكيف السلوك ليناسب احتياجات المستخدمAdapts behavior to suit user’s needs.) 

c) يسمح بتكيف النظام تلقائيا (Allows for automatically adapting system): 

o ( وقت الاستجابة، طول الرسائل، كثافة ردود الفعلdensity of feedback ،محتوى القوائم ،)

 طلب عناصر القائمة، نوع ردود الفعل، محتوى شاشات المساعدة.

d) يمكن أن يكون إشكالية (problematic): 

 النظام قد يقوم بتغييرات مفاجئة. -1

 يجب على المستخدم التوقف ليرى ما حدث. -2

 قد لا يتمكن المستخدم من: -3

a) ( توقع التغيير القادمpredict next change.) 

b) ( تفسير ما حدثinterpret what has happened.) 

c) ( استعادة النظام إلى حالته السابقةinterpret system to previous state.) 

 ( بديل الوكلاءAlternative to agents:) 

 (.accomplishmentتحكم المستخدم، المسؤولية، الانجاز ) -

 توسيع استخدام ألواح التحكم: -

 أنماط الصفحات ل( معالجي الوردstyle sheets for word processors.) 

 ( صناديق التخصيص من مرافق الاستعلامspecification boxes of query facilities.) 

 ( أدوات معلومات التصويرinformation-visualization tools.) 

 (:Theoriesنظريات )

 ( ما وراء تفاصيل الارشاداتBeyond the specifics of guidelines.) 

 .المبادئ المستخدمة لتطوير النظريات 

 ( وصفاتDescriptions( أو تفسيرات )explanatory( أو تنبؤات )predictive.) 

  محرك المهام(Motor task( أو الادراك الحسي )perceptual( أو المعرفي )cognitive.) 
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 (:Explanatory and predictive theoriesالنظريات التفسيرية والتنبؤية )

 ( نظريات تفسيريةExplanatory theories:) 

 (.Observing behaviorمراقبة السلوك ) -1

 (.Describing activitiesوصف أنشطة ) -2

 (.Conceiving of designsتصور التصاميم ) -3

 مقارنة مفاهيم ذو مستويات عالية لتصميمين. -4

 التدريب -5

 ( نظريات تنبؤيةPredictive theories:) 

 تمكين المصممين من مقارنة التصاميم المقترحة لوقت التنفيذ ومعدلات الأخطاء. -1

 

 (:Perceptual, Cognitive, and Motor tasksالادراك الحسي والمعرفي ومحركات المهام )

 : نظريات الادراك الحسي أو المعرفي للمهام الفرعية 

 (.formatted displaysالعروض المصممة )تنبؤ مرات القراءة للنص الحر أو القوائم أو  -

 ( نظريات أوقات اداء محرك المهامMotor-task performance times theories:) 

 (.Predicting keystroking or pointing timesلوحة المفاتيح والتنقيط )تنبؤ مرات نقر  -

 

 (:”Taxonomy “explanatory theoryالتصنيف "نظرية تفسيرية" )

a) ( الطلب على مجموعة معقدة من الظواهرOrder on a complex set of phenomena.) 

b) ( تسهيل المقارنات المفيدةfacilitate useful comparisons.) 

c) ت( نظيم موضوع للقادمين الجددOrganize a topic for newcomers.) 

d) ( دليل المصممينGuide designers.) 

e) ( تشير فرصIndicate opportunities( لمنتجات جديدة )for novel products.) 

 

 lexical(، ونموذج لغوي )syntactic(، ونحوية )semantic(، الدلالات اللفظية )Conceptualمفهومي )

model:) 

 ( نهج فولي وفان دام من اربع مستوياتFoley and Van Dam four-level approach:) 

 (:Conceptual levelالمستوى المفهومي ) -1

 (.of interactive system( للنظام التفاعلي )User’s mental modelنموذج المستخدم العقلي )

 (:Semantic levelمستوى الدلالات اللفظية ) -2

 by( بواسطة ادخال اوامر المستخدم )Describe the meanings conveyedي الذي تم نقله )يصف المعان

the user’s command input( وبواسطة عرض مخرجات الكمبيوتر )by the computer’s output 

display.) 

 (:syntactic levelالمستوى النحوي ) -3

 that convey semantics areمعة )يعرّف كيف الوحدات )الكلمات( التي تنقل الدلالات المج

assembled( إلى جملة كاملة )into a complete sentence( والذي يرشد )that instructs الكمبيوتر )

 لأداء مهام معين.
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 (:Lexical levelالمستوى اللغوي ) -4

 with the( ومع الآليات الدقيقة )deals with device dependenciesيتناول مع تبعيات الاجهزة )

precise mechanisms( التي تحدد للمستخدم بناء الجملة )by which a user specifies the syntax.) 

 ( النهج يكون مريح للمصممينApproach is convenient for designers:) 

A) ( من أعلى إلى اسفل الطبيعةTop-down nature.يكون سهل للشرح ) 

B) ( تطابق تصميم الهندسة البرمجيةMatches the software architecture.) 

C) ( يسمح للنمطية المفيدة خلال التصميمallows for useful modularity during design.) 

 

 (:Stages of action modelsمراحل نماذج العمل )

 ( مراحل الاجراء السبعة لنورمانNorman’s seven stages of action:) 

 (.Forming the goalتشكيل الهدف ) .1

 (.Forming the intentionالنية ) تشكيل .2

 (.Specifying the actionتحديد الاجراء ) .3

 (.Executing the actionتنفيذ الاجراء ) .4

 (.Perceiving the system stateادراك حالة النظام ) .5

 (.Interpreting the system stateتفسير حالة النظام ) .6

 (.Evaluating the outcomeتقييم النتيجة ) .7

 مساهمات ( نورمانNorman’s contributions:) 

a) ( سياق الدورات والتقييمContext of cycles of action and evaluation.) 

b) ( دوامة التنفيذGulf of execution عدم التطابق بين نوايا المستخدم والاجراءات المسموح بها :)

(Mismatch between the user’s intentions and the allowable actions.) 

c) ( دوامة التقييمGulf of evaluation( عدم التطابق بين تمثيل النظام وتوقعات المستخدم :)Mismatch 

between the system’s representation and the users’ expectations.) 

 ( المبادئ الأربعة للتصميم الجيدFour principles of good design:) 

 ( يجب أن تكون مرئية.State and action alternativeالحالة وبدائل الاجراء ) -1

 (.with a consistent system imageينبغي أن يكون نموذج مفهومي جيد مع صورة نظام متناسق ) -2

( العلاقات that revealوالتي تكشف )( good mappingsينبغي على الواجهة أن تشمل التعيينات الجيدة ) -3

 (.between stagesبين المراحل )

 على المستخدم استقبال ردود الفعل باستمرار. ينبغي -4

 ( أربع نقاط هامة حيث يمكن حدوثه عند فشل المستخدمFour critical points where user failures can 

occur:) 

 (.Users can form an inadequate goalالمستخدمين بإمكانهم تشكيل هدف غير ملائم ) -1

 Might not find the correctقونة أو طابع غير مفهوم )قد لا يجدوا كائن واجهة صحيح بسبب أي -2

interface object because of an incomprehensible label or icon.) 

 May not know how to specify  orقد لا يعرفوا كيفية تحديد أو تنفيذ الاجراء المرغوب فيه ) -3

execute a desired action.) 

 May receive inappropriate or misleadingاسبة أو مضللة )قد يستقبلوا ردود فعل غير من -4

feedback.) 
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 (:Consistency through grammarsالاتساق من خلال قواعد النحو )

 هدف تناسق ( واجهة المستخدمConsistent user interface goal:) 

 inبعض الاحيان المستويات المتعددة في صراع ) –( Definition is elusiveالتعريف هو صعب المنال ) -

conflict.) 

 (.Sometimes advantageous to be inconsistentمفيدة احيانا عندما تكون غير متناسقة ) -

Inconsistent B Inconsistent A Consistent 

delete/insert character delete/insert character delete/insert character 

remove/insert word remove/bring word delete/insert word 

delete/insert line destroy/create line delete/insert line 

delete/insert paragraph kill/birth paragraph delete/insert paragraph 

 

 (:Inconsistent action verbsأفعال الاجراء الغير متناسق )

a)  أطول للتعلم.يستغرق وقت 

b) .يسبب الكثير من الاخطاء 

c) ( بطء المستخدمينSlow down users.) 

d) .من الصعب على المستخدمين بأن يتذكروا 

 (:The disappearance of syntaxاختفاء تركيب الجملة )

 ( يجب على المستخدمين الحفاظ على وفرة التفاصيل التي تعتمد على الجهازUsers must maintain a 

profusion of device dependent details.في ذاكرتهم البشرية ) 

 (.Which action erases a characterأي اجراء يمسح الحرف ) -

 أي الاجراء يدرج خط جديد بعد الخط الثالث من ملف النص. -

 (.Which abbreviations are permissibleأي اختصارات تكون جائزة ) -

 ة تنتج الشاشة السابقة.أي المفاتيح الوظيفية المرقم -

 ( التعلم واستخدام والاحتفاظretention( بهذه المعرفة تكون معرقلة )is hampered:بمشكلتين ) 

 in an( في طريقة لا يمكن التنبؤ بها )Details vary across systemsتفاصيل مختلفة عبر الأنظمة ) (1

unpredictable manner.) 

-Greatly reduces the effectiveness of pairedالاقتران المشترك )يقلل بدرجة كبيرة من فعالية تعلم  (2

associate learning.) 

 ( المعرفة النحوية التي تم نقلهاSyntactic knowledge conveyed( بواسطة مثال واستخدام متكرر )by 

example and repeated usage.) 

 ( المعرفة النحوية هو نظام يعتمدis system dependent.) 

 ( التقليل من هذه الأعباءMinimizing these burdens.هو الهدف لمعظم مصممي الواجهة ) 

o ( انظمة المعالجة المباشرة الحديثةModern direct-manipulation systems.) 

o .الكائنات والاجراءات المألوفة تمثل كائنات واجراءات مهماتها 

o .أدوات بناء واجهة المستخدم الحديث 

o  حاجيات( معياريةStandard widgets.) 
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 (:Contextual theoriesالنظريات السياقية )

 ( اجراءات المستخدم تكون متموقعةare situated:من قبل الوقت والمكان ) 

 ( قد لا يكون لديك الوقت لتتعامل مع الاختصارات أو الاجهزة التي تعتمد على تركيب الجملةsyntax ،)

 (.when hurriedعندما تكون على عجلة )مثل على أجهزة الموبايل 

 ( الفراغ الفيزيائي يكون مهم في كل مكان ومنتشرةpervasive( وفي الاجهزة المتضمنة )embedded 

devices :دليل المتحف يوضح المعلومات حول اللوحة الفنية القريبة )(، على سبيل المثالabout a 

nearby painting.) 

 ( تصنيفA taxonomy تطوير ):تطبيق جهاز الموبايل قد يشمل على 

a) ( مراقب وموفر التنبهاتMonitor and provide alerts على سبيل المثال: أنظمة مراقبة المريض )

(Patient monitoring systems.) 

b) ( تجميع المعلوماتGather information.) 

c) ( المشاركة في العمل الجماعيParticipate in group collaboration.) 

d)  تعيين أو تحديد الموقع أو الكائن القريب(Locate and identify nearby object or site.) 

e) ( التقاط المعلوماتCapture information.عن الكائن ومشاركة تلك المعلومات ) 

 

End of Chapter 02 


